Reklamacni rad

Obecna ustanoveni

Spole&nost The Positive Academy s.r.o., se sidlem Karola Smidkeho 1819/1, Ostrava — Poruba,
708 00, ICO: 05889065, Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C vlozka 69750 (dale jen ,The Positive Academy s.r.0.“) poskytuje sluzby v oblasti
otevienych i zakazkovych vzdélavacich akci, poradenstvi, tento reklamacni fad (viz zakon &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni).

Rozsah a podminky reklamace nebo stiznosti

Zakaznik ma pravo podat spolecnosti The Positive Academy s.r.o. reklamaci nebo stiznost na
poskytnuté vzdélavaci akce, a to z dGvodu:

- ZpuUsobu vyuky lektora
- Metodického obsahu akce
- Organizace akce

Reklamaci nebo stiznost uplatiiuje zakaznik vzdy pisemné neprodlené po zjisténi predmétu
reklamace/stiznosti, a to na adresu Karola Smidkeho 1819/1, Ostrava — Poruba, 708 00 nebo
e-mailem na info@thepositiveacademy.cz.

Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat:

- Kontaktni tdaje (IC, nazev spolednosti, adresa sidla, pfip. korespondenéni adresa)

- Jméno a pfijmeni UuCastnika akce nebo osoby, ktera za zakaznika reklamaci vyfizuje
v€etné telefonniho a e-mailového kontaktu

- ldentifikaci akce - datum, nazev, pfipadné Cislo faktury k dané akci

- Popis - divod reklamace/stiznosti

Nebude-li zaslana pisemnost zakaznika dodavateli obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné
pro fadné podani reklamace/stiznosti, nebude tato pisemnost pfijata k dalSimu fizeni.

Zpusob a lhaty vyrizeni reklamace/stiznosti

Spolecnost je povinna reklamaci/stiznost vyfidit nejpozdéji do 30 dnu ode dne obdrzeni
reklamace/stiznosti od zakaznika, pokud se dodavatel se zakaznikem nedohodli na Ih{ité delsi.
Dnem obdrzeni se rozumi datum, kdy byla reklamace/stiznost doru¢ena do The Positive Academy
S.r.o.
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Zpusob reseni reklamace/stiznosti z diivodu:

Zpusobu vyuky lektora, metodického obsahu kurzu nebo organizace kurzu:

Pracovnik zakaznického servisu reklamaci/stiznost zaeviduje a informuje osobu
odpovédnou za feSeni reklamaci/stiznosti.

Odpovédna osoba provéfi pfedmét — divod reklamace/stiznosti v daném kurzu (napf.
porovnanim hodnoticich dotaznik( ostatnich ucastnik akce, konzultaci s lektorem atd.)
a pokud uzna reklamaci/stiznost za relevantni, zajisti adekvatni napravu, napf. nahradu
kurzu ucasti v jiném terminu, vracenim ¢asti nebo celého ucastnického poplatku, event.
jinym zpUsobem dle dohody se zakaznikem.



