VSeobecné obchodni podminky

1. Pouziti podminek

Tyto "V8eobecné obchodni podminky" upravuji rezim vztahu vznikajicich mezi zakaznikem a
spoleénosti The Positive Academy s.r.o., se sidlem Karola Smidkeho 1819/1, Ostrava — Poruba,
708 00, ICO: 05889065, Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C vlozka 69750 ( dale jen ,The Positive Academy s.r.0.“) pfi u€asti zdkaznika na
konferencich, pfednaskach, kurzech a Skoleni (dale souhrmné jako ,akcich®) pofadanych
spole¢nosti The Positive Academy s.r.o.

2. Objednavka

Objednavky ucasti na jednotlivych akcich pfijimame prostfednictvim on-line pfihlaSek na nasich
webovych strankach, e-mailem nebo telefonicky. Doslé pfihlasky jsou zafazovany dle terminu
doruceni. Po pfijeti objednavky obdrzi zakaznik potvrzeni registrace na e-mail.

3. Nahradnici

V pfipadé prekroCeni kapacity akce se mize zakaznik pfihlasit jako nahradnik. Pokud The
Positive Academy s.r.0. zjisti, ze se uvolnilo misto, bude zakaznik kontaktovan a volné misto
mu bude nabidnuto.

4. Cena

Ceny akci v sekci "Pofadame" jsou smluvni a jsou uvadény véetné DPH. Ceny worskhopu
v sekci "nabidka kurz(" jsou smluvni a jsou uvadény bez DHP. Cena akce zahrnuje kromé
poplatku za akci také cenu potfebnych podkladd a materialt, pouziti technického vybaveni,
rezervaci prostor a v pripadé konferenci, Skoleni a kurzi mize zahrnovat také obcerstveni.

5. Uhrada

Registracni poplatek je splatny do 2 dn(i po zaslani online pfihlasky, nejpozdéji vSak v den
konani akce, nedohodne-li se The Positive Academy s.r.o. se zakaznikem jinak. Pokud nebude
poplatek v€as uhrazen, mlze byt objednavka zruSena a misto nabidnuto dal§im zajemcim.

Uhradu miize zakaznik provést:

- bankovnim prevodem na ucet The Positive Academy s.r.o. €. 278705478/0300 pod
variabilnim symbolem uvedenym v potvrzeni registrace

- prostfednictvim platebni brany

- na zakladé zalohové faktury

- hotové pfi registraci u€astnikd pfed akci

Danové doklady budou u€astnikiim na zakladé jejich zadosti zaslany prostfednictvim e-mailu do
14 dna po pfipsani platby, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé platby v hotovosti je také mozné
vystavit pfimo na misté konani akce zjednoduSeny danovy doklad.



Po domluvé je mozZna uhrada registraéniho poplatku také na zakladé zalohové faktury v EUR.
Cena v EUR je stanovena na zakladé pfepoCtu sménneho kurzu (devizy-prodej) vyhlasovaného
CNB ke dni vystaveni zalohové faktury.

6. Dodani zbozi

Pokud objednate pfes e-shop, pfijde vam na e-mail ,rekapitulace nakupu®. Pokud vam

tato ,rekapitulace” nejpozdéji nasledujici pracovni den po objednani nepfijde, nebyl nakup
fadné proveden. Pokud objednate formou e-mailu, bude vam pfijeti objednavky zpétné
potvrzeno (zpravidla do druhého dne).

Jako potvrzeni registrace na vybranou akci slouzi pozvanka. Pozvanka vam pfijde e-mailem
zpravidla do 2 pracovnich dnt od objednani. Pokud ji nedostanete, informujte se, prosim, zda
byla vaSe registrace fadné provedena.

7. Storno

VesSkeré zmény objednavek a pfipadna storna pfijimame pouze pisemné. Bezplatné

storno pfijimame nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed zahajenim akce. Pokud jste méli jiz
uhrazeno, vratime vam platbu v pIné vySi zpét. Po tomto terminu a v pfipadé, ze se ucastnik
bez pisemné omluvy nedostavi, je povinen uhradit plnou cenu. Kurzovné se v tomto pfipadé
nevraci, neni mozny pfesun na jiny termin ani u€astnikovi nevznika narok na jinou kompenzaci.
Akceptujeme vSak nahradnika.

8. Zruseni akce

The Positive Academy s.r.o. si vyhrazuje pravo akci zru$it z organizacnich, provoznich divodu
¢i kapacitnich davodd. VSichni pfihlaseni zakaznici budou v takovém pfipadé neprodlené
informovani telefonicky nebo e-mailem. Pokud jiz zakaznik uhradil registraéni poplatek, nabidne
mu The Positive Academy s.r.o. jiny termin, nebo mlze zakaznik pozadat o vraceni
registracniho poplatku.

9. Ochrana dila

Veskeré podklady a materialy poskytnuté v ramci konani akce, které spliuji znaky autorského
dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu, jsou autorskopravné
chranény. Zadny z podkladd ani jeho &ast nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu
firmy The Positive Academy s.r.o. jakymkoliv zpidsobem zékaznikem déle zpracovavan,
kopirovan, rozSifovan, komercné vyuzivan nebo vyuzivan k vefejnym prezentacim.



10. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikaCni €islo, dafhové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo
(dale spole¢né vse jen jako ,osobni udaje”).

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely realizace prav

a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského uc¢tu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé& znemoznovala uzavieni kupni
smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze
je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
Gdajich.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tist€né podobé neautomatizovanym
zpusobem.

Kupuijici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl pou€en o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zZivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, maze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajud, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



